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Ââåäåíèå

ß íå ñîáèðàëàñü çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìîé ðàñïîçíàâà-

íèÿ ëæè. ß íèêàêîé íå ó÷åíûé, íå ïñèõîëîã è íèêîãäà íå 

ïðåäïîëàãàëà, ÷òî ïîòðà÷ó òðè ãîäà íà èññëåäîâàíèÿ âñåõ 

àñïåêòîâ ëæè, à çàòåì ñîçäàì ñèñòåìó, êîòîðóþ ìîæíî 

èñïîëüçîâàòü äëÿ çàùèòû îò îáìàíà. Íî â ñâîå âðåìÿ ÿ 

óçíàëà, ÷òî â ñðåäíåì ÷åëîâåêó ëãóò ïðèìåðíî 200 ðàç â 

äåíü. ß óçíàëà, ÷òî ìû óìååì îòëè÷àòü ïðàâäó îò âûìûñëà 

íå ëó÷øå îáåçüÿí. È, íàêîíåö, ÿ âûÿñíèëà, ÷òî íè îäèí èç 

ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ ëæè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ñîòðóäíè-

êàìè ãîñáåçîïàñíîñòè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè àãåíòàìè, 

íå áûë àäàïòèðîâàí «äëÿ ëþäåé». Òî åñòü äëÿ ïîâñåäíåâíî-

ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåìè è 

êàæäûì â îòäåëüíîñòè. ß ðåøèëà âçÿòü ýòó çàäà÷ó íà ñåáÿ. 

Åå âûïîëíåíèå ñòàëî äåëîì ìîåé æèçíè. Â ðåçóëüòàòå ÿ âî-

ëåé-íåâîëåé ñòàëà «äåòåêòîðîì ÷åëîâå÷åñêîé ëæè». È ñîç-

äàëà ñèñòåìó ïðîñòûõ è ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ îáíà-

ðóæåíèÿ îáìàíà. Åå ìîæåò ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàòü ëþáîé 

ðàçóìíûé ÷åëîâåê.

Åñëè ÿ íàçûâàþ ñåáÿ «äåòåêòîðîì ÷åëîâå÷åñêîé ëæè», 

âû ìîæåòå ïîäóìàòü, ÷òî ÿ ïîñòîÿííî æèâó â îæèäàíèè 

òîãî, ÷òî ìåíÿ îáìàíóò, è íàñòîðîæåííî îòíîøóñü êî 

âñåì, ñ êåì îáùàþñü. Íà ñàìîì äåëå ýòî íå òàê. Êîãäà âû 
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îáðåòàåòå îïûò âûÿâëåíèÿ ëæè, ýòî íå âëå÷åò çà ñîáîé ïî-

ÿâëåíèå ïàðàíîéè — ýòî, íàîáîðîò, îñâîáîæäàåò âàñ îò 

íåå. Âû çíàåòå, ÷òî â ëþáîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé âû ìî-

æåòå ñòîëêíóòüñÿ ñ íåïðàâäîé èëè ïóòàíèöåé, ó âàñ åñòü 

ïðåêðàñíàÿ çàùèòà. È ýòî âñåëÿåò â âàñ óâåðåííîñòü, îñ-

âîáîæäàåò îò ïîäîçðèòåëüíîñòè, ñíèìàåò íàïðÿæåíèå â 

îáùåíèè.

Îáìàí â äåéñòâèè

Êàê è âñå, ÿ íå ðàç ïîäâåðãàëàñü îáìàíàì, à ïîòîì 

ñòðàäàëà îò ðàçî÷àðîâàíèé è êðóøåíèÿ èëëþçèé. ß óâèäå-

ëà ëîæü â ìèðå áèçíåñà åùå äî òîãî, êàê íà ìîåì äèïëîìå 

âûïóñêíèöû Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-øêîëû âûñîõëè ÷åðíèëà. 

Ïðè÷åì âñòðåòèòüñÿ ñ òàêèì ìàñøòàáíûì ðàçãóëîì ýëå-

ìåíòàðíîé íåïîðÿäî÷íîñòè ÿ íèêàê íå îæèäàëà. Ýòî ñòàëî 

äëÿ ìåíÿ ñþðïðèçîì.

Ñðàçó æå ïîñëå îêîí÷àíèÿ áèçíåñ-øêîëû ÿ óñòðîèëàñü 

íà ðàáîòó â ìåæäóíàðîäíûé îòäåë îäíîé êèíîêîìïàíèè. 

ß îáîæàþ êèíî è áûëà íåñêàçàííî ðàäà òàêîé ðàáîòå. Îä-

íàêî âñêîðå îáíàðóæèëà, ÷òî â êèíîèíäóñòðèè øèðîêî 

ðàñïðîñòðàíåíû íå÷åñòíûå ìåòîäû âåäåíèÿ îò÷åòíîñòè. 

Íàïðèìåð, íåðåäêî áûâàëî òàê, ÷òî ìèëëèîíû, êîòîðûå 

ìû ïðåäëàãàëè çà íåçàâèñèìûé ôèëüì íà ñòàäèè «ïðåäâà-

ðèòåëüíîé ïîêóïêè», íåìåäëåííî íàïðàâëÿëèñü íà îïëà-

òó ïðåäûäóùåãî äîëãà ïðîäàâöà. Ýòî ñèëüíî ñìàõèâàëî 

íà ñõåìó ôèíàíñîâîãî ìîøåííè÷åñòâà Ïîíöè1. Òàêæå íå 

áûëè ðåäêîñòüþ ñëó÷àè, êîãäà êîìïàíèÿ ïîäêóïàëà îôè-

1 × À Ð Ë Ü Ç  Ï Î Í Ö È — ôèíàíñîâûé ìîøåííèê, èòàëüÿ-
íåö. Â 1920 ãîäó ñîçäàë â Àìåðèêå îäíó èç ñàìûõ îðèãèíàëüíûõ 
ôèíàíñîâûõ «ïèðàìèä», êîòîðóþ íàçâàëè «ñõåìîé Ïîíöè».
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öèàëüíîãî ýêñïåðòà, ÷òîáû òîò çàâûñèë öåííîñòü åå êèíî-

êàòàëîãîâ. À ýòà îöåíêà çàòåì èñïîëüçîâàëàñü èíâåñòèöè-

îííûìè áàíêèðàìè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòîèìîñòè ñàìîé 

êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ó áàíêèðîâ, çíàþùèõ î òîì, ÷òî îíè 

ïîëó÷àò íåáîëüøîé ïðîöåíò îò IPO1, áûëè âñå îñíîâàíèÿ 

ðàçäóâàòü óæå è áåç òîãî ðàçäóòûå öèôðû — è îíè ýòî äå-

ëàëè.

Ìîøåííè÷åñêîå ïîâåäåíèå áûëî íàñòîëüêî ðàñïðî-

ñòðàíåííûì, îñîáåííî â ñäåëêàõ ñ êîìïàíèÿìè, ó êîòîðûõ 

íå áûëî óñòîé÷èâûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà, ÷òî áîëüøèíñòâî 

ëþäåé óæå ïî÷òè ïðèâûêëè ê íåìó. Êàçàëîñü, ýòî áûëà 

öåíà çà âåäåíèå áèçíåñà â òàêîé èíòåðåñíåéøåé îáëàñòè, 

êàê êèíîèíäóñòðèÿ. Îäíàêî ïîäîáíûå ãðÿçíûå äåëèøêè 

øîêèðîâàëè ìåíÿ, è ÿ áûëà ðàçî÷àðîâàíà. Êîãäà êèíîêîì-

ïàíèÿ ïåðååõàëà â Ëîñ-Àíäæåëåñ, ÿ ðåøèëà ïðèíÿòü ïðåä-

ëîæåíèå î ðàáîòå íà òåëåêàíàëå National Geographic, íà 

êîòîðîì, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, çàíÿëà ïîñò âèöå-ïðåçèäåíòà 

ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîåêòîâ.

Îáìàí â ïðèðîäå

Íà òåëåêàíàëå ìíå ïîâåçëî ðàáîòàòü â èñêëþ÷èòåëü-

íî ÷åñòíîé îáñòàíîâêå. Ïîâåäåíèå ìîèõ êîëëåã áûëî áåç-

óïðå÷íî, è ÿ íå èñïûòûâàëà ê íèì íè÷åãî, êðîìå äîâåðèÿ 

è óâàæåíèÿ.

1 IPO — ïåðâàÿ ïóáëè÷íàÿ ïðîäàæà àêöèé ÷àñòíîé êîìïà-
íèè. Ñîâåðøàåòñÿ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ó÷ðåäèòåëÿìè ïðèáûëè â 
âèäå ðàçíèöû ìåæäó ñóììîé, ïîëó÷åííîé îò ïðîäàæè àêöèé, è 
ñóììîé âëîæåííûõ â êîìïàíèþ ó÷ðåäèòåëüñêèõ ñðåäñòâ.
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È âñå æå ÿ åæåäíåâíî ñòàëêèâàëàñü ñ óäèâèòåëüíûìè 

ñëó÷àÿìè îáìàíà.

Îòâå÷àÿ çà ïðèîáðåòåíèå ôèëüìîâ äëÿ òåëåñåðèàëà îá 

èçó÷åíèè ïðèðîäû, ÿ ïðîâîäèëà ìíîãî âðåìåíè çà ïðîñìî-

òðîì âèäåîìàòåðèàëîâ î æèçíè ìèðà æèâîòíûõ è ïòèö. 

(Èõ ïðèñûëàëè ïî÷òè âñå íåçàâèñèìûå êèíîïðîèçâîäè-

òåëè èëè òåëåêîìïàíèè ìèðà.) È íå ìîãëà íå çàìåòèòü, 

÷òî îáìàí ñâîéñòâåíåí ñàìîé ïðèðîäå: ìîðñêèå õèùíèêè 

èìåþò öâåò, äåëàþùèé èõ íåçàìåòíûìè íà ôîíå äîííîé 

ïîâåðõíîñòè; ïàóêè ïðèíèìàþò ïðåâåíòèâíûå ìåðû çà-

ùèòû îò íàïàäåíèÿ ïòèö, ñîçäàâàÿ äëÿ íèõ ëîæíûå öåëè — 

ñîáñòâåííûå «÷ó÷åëà»; ïòèöû æå ïðèòâîðÿþòñÿ ðàíåíûìè 

è ñêà÷óò ïî çåìëå, îòâëåêàÿ æèâîòíûõ îò ñâîèõ ãíåçä.

      ,   , 

 ,    .

×åì æèâîòíîå áîëåå âûñîêîðàçâèòî, òåì èçîùðåííåå 

îíî îáìàíûâàåò. Âèäåî, ïîêàçûâàþùèå ïðèìàòîâ è äåëü-

ôèíîâ, áûëè ñàìûìè èíòåðåñíûìè — âîò êòî íàñòîÿùèå 

ìàñòåðà õèòðîñòè è îáìàíà! — íî òàêæå è ñàìûìè îòêðî-

âåííûìè. Òâîð÷åñêèå ñõåìû îáìàíà, êîòîðûå ýòè ìëåêîïè-

òàþùèå èñïîëüçóþò, ÷òîáû èì ñîøëî ñ ðóê «íåäîïóñòèìîå» 

ïîâåäåíèå, íåíàìíîãî îòëè÷àëèñü îò òåõ, ÷òî ïðèäóìûâàþò 

ëþäè. Äàæå ðàñòåíèÿ ìîãóò áûòü ìîøåííèêàìè: îðõèäåÿ 

Ophrys speculum âûäåëÿåò ôåðîìîíû, ÷òîáû âîçáóäèòü ñàì-

öîâ îñ è îäóðà÷èòü èõ, çàñòàâèâ ïîäóìàòü, áóäòî îíè ñîâî-

êóïëÿþòñÿ ñ ñàìêîé îñû, êîãäà ñàäÿòñÿ íà öâåòîê. Ýòî ïî-

ìîãàåò îðõèäåå ðàñïðîñòðàíèòü ñâîþ ïûëüöó.

ß íà÷àëà ïîäîçðåâàòü, ÷òî åñëè ëîæü è îáìàí ïðèñóùè 

æèâîòíîìó ìèðó, òî è ëþäè, äîëæíî áûòü, ãåíåòè÷åñêè 

ïðåäðàñïîëîæåíû ê îáìàíó. Êîãäà íåñêîëüêî ëåò ñïóñòÿ 



ÂÂÅÄÅÍÈÅ

11

ÿ íà÷àëà èññëåäîâàíèå, êîòîðîå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñòàëî 

îñíîâîé ýòîé êíèãè, òî îáíàðóæèëà, ÷òî ó÷åíûå òâåðäî 

óñòàíîâèëè: ëîæü, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ñî-

ñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ÷åëîâå÷åñêîé îáùåñòâåííîé æèçíè.

Ìîé ëè÷íûé îïûò

Âû ìîæåòå ïîäóìàòü, ÷òî ìîé èíòåðåñ ê îáìàíó îçíà-

÷àë, ÷òî ÿ ðàñïîçíàâàëà åãî ëó÷øå äðóãèõ. Ê ñîæàëåíèþ, 

ýòî íå òàê. ß áûëà ñòîëü æå íàèâíà è äîâåð÷èâà, êàê è âñå 

îñòàëüíûå ëþäè.

Â 1994 ãîäó ÿ óøëà èç National Geographic è îñíîâàëà 

ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ, Manhattan Studios. Â ïîèñêàõ ïî-

ìîùíèöû ÿ ïðîèíòåðâüþèðîâàëà ìíîæåñòâî êàíäèäàòîê. 

È îäíàæäû êî ìíå íà ñîáåñåäîâàíèå ïðèøëà î÷åíü äîñòîé-

íàÿ ñîèñêàòåëüíèöà — âûïóñêíèöà îäíîãî èç ñòàðåéøèõ 

óíèâåðñèòåòîâ Íîâîé Àíãëèè. ß ïîãîâîðèëà ñ íåé è ïðè-

øëà ê âûâîäó, ÷òî ìíå óäàëîñü íàéòè èäåàëüíóþ ñîòðóäíè-

öó, îòâå÷àâøóþ âñåì ìîèì òðåáîâàíèÿì. Òàê îíî ïîíà÷àëó 

è áûëî. Ýòà ìîëîäàÿ ýíåðãè÷íàÿ æåíùèíà áûñòðî ïðå-

âçîøëà âñå ìîè îæèäàíèÿ, âûïîëíÿÿ ëþáóþ ïîðó÷åííóþ 

åé ðàáîòó ñ îáðàçöîâûì ïðîôåññèîíàëèçìîì. Áûëà ñåðå-

äèíà 90-õ, èíòåðíåò-áèçíåñ áóðíî ðàçâèâàëñÿ, è êàçàëîñü, 

ìîþ ïîìîùíèöó çàâîðàæèâàåò ýòîò ðîä äåÿòåëüíîñòè. 

Îíà ïðîâîäèëà èññëåäîâàíèÿ, îíà ðàáîòàëà ìåíåäæåðîì 

ïðîåêòîâ, îíà óïðàâëÿëà íàøèì âåá-ñàéòîì — îíà ìîãëà 

äåëàòü âñ¸. Â íåáîëüøîé êîìïàíèè òðóäíî íå ïðèâÿçàòü-

ñÿ ê ñâîèì êîëëåãàì, îñîáåííî ðàáîòàÿ ñâåðõóðî÷íî, êàê 

ýòî ïðàêòèêóåòñÿ íà ïåðâûõ ïîðàõ â ëþáîì íà÷èíàþùåì 

áèçíåñå. ß îùóùàëà ïðèâÿçàííîñòü ê áîëüøèíñòâó ñâîèõ 

ñîòðóäíèêîâ, íî â îñîáåííîñòè ê ýòîìó ñèìïàòè÷íîìó ìíå 

÷åëîâåêó.
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      -

,      .

Êîìïàíèÿ ïðîöâåòàëà, êîãäà ìíå ïðåäëîæèëè ðàáîòó 

íà ïîëíóþ ñòàâêó â Ford Foundation, ÷òîáû óïðàâëÿòü èõ 

ìåäèàôîíäîì. Ýòî àâòîìàòè÷åñêè óìåíüøàëî êîëè÷åñòâî 

âðåìåíè è âíèìàíèÿ, êîòîðûå ÿ ìîãëà óäåëÿòü òîìó, ÷òî 

ïðîèñõîäèëî â Manhattan Studios. Îäíàêî ÿ ïîëíîñòüþ äî-

âåðÿëà ñâîèì ñîòðóäíèêàì è ñ÷èòàëà, ÷òî îíè ñïðàâÿòñÿ ñ 

åæåäíåâíîé ðàáîòîé, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïðèâëåêàÿ 

ìåíÿ.

Îäíàæäû ÿ íà÷àëà ïðîñìàòðèâàòü äîêóìåíòû êîì-

ïàíèè. È îáíàðóæèëà íåêîòîðûå íåñòûêîâêè â öèôðàõ. 

ß ïðîñìîòðåëà âñå åùå ðàç — íåò, ìíå íå ïîêàçàëîñü: íåêî-

òîðûå íåñîîòâåòñòâèÿ èìåëèñü. ß áûñòðî ïîçâîíèëà ñâîåé 

ïîìîùíèöå è ñêàçàëà åé, ÷òî, äîëæíî áûòü, ãäå-òî â ñ÷åòà 

âêðàëàñü îøèáêà, è ìíå íóæíî, ÷òîáû îíà ïðèåõàëà è ïî-

ìîãëà ìíå íàéòè åå. Åå îòâåò îøåëîìèë ìåíÿ: «Ìíå êàæåò-

ñÿ, ÷òî ÿ áåðåìåííà. ß íå ìîãó ïðèåõàòü».

ß íà÷àëà ïîäîçðåâàòü, ÷òî äåëî íå÷èñòî. Ïîòðåáîâàëîñü 

íå òàê ìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû îáíàðóæèòü: ïîêà ÿ îòñóò-

ñòâîâàëà, ìîÿ ïîìîùíèöà, ýòà óìíàÿ, ñïîñîáíàÿ æåíùè-

íà, ïðèñâîèëà îãðîìíóþ ñóììó äåíåã, îôîðìëÿÿ ÷åêè íà 

ñâîå èìÿ. Êîãäà îíè ïðèõîäèëè â êîìïàíèþ, îíà óäàëÿëà 

ñîîòâåòñòâóþùèå ðåãèñòðàöèîííûå çàïèñè. Êðîìå òîãî, 

îíà çàïîìíèëà íîìåð ìîåé êðåäèòíîé êàðòî÷êè è ïî íåé 

êóïèëà ñåáå êîìïüþòåð è äàæå âûäàëà ñåáÿ çà ìåíÿ, ÷òîáû 

ïîëó÷èòü áåñïëàòíóþ êîíñóëüòàöèþ ïî îðãàíèçàöèè ðå-

æèìà ïèòàíèÿ (êîíñóëüòàöèÿ ïîëàãàëàñü â äîïîëíåíèå ê 

ìîåìó àáîíåìåíòó â ñïîðòçàë).
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ß áûëà ñðàæåíà íàïîâàë. Êàê ìîæíî òàê æåñòîêî îøè-

áàòüñÿ â ÷åëîâåêå? È êàê ìîãëà æåíùèíà, êîòîðóþ ÿ ëþáè-

ëà è óâàæàëà, òàê íàãëî ìåíÿ ïðåäàòü? Êîãäà îíà íàêîíåö 

ñòàëà äàâàòü ìíå îáúÿñíåíèÿ ñëó÷èâøåãîñÿ, ó ìåíÿ åùå 

îñòàâàëàñü íàäåæäà, ÷òî îíà ñêàæåò íå÷òî, ÷òî ïîçâîëèëî 

áû ìíå ïðèíÿòü åå èçâèíåíèÿ. Ýòîãî íå ïðîèçîøëî...

ß óâîëèëà åå. ß ïîëó÷èëà îò íåå âîçìåùåíèå óáûòêîâ. 

È ÿ ñîãëàñèëàñü íå äîâîäèòü äåëî äî ñóäà.

Êàê è áîëüøèíñòâî ëþäåé â ìîåé ñèòóàöèè, ÿ âîñïðè-

íÿëà ýòî ïðîèñøåñòâèå êàê òðåâîæíûé çâîíîê — ïðåä-

óïðåæäåíèå î ÷ðåçìåðíîì ëåãêîìûñëèè. ß ñåðäèëàñü íà 

ñåáÿ çà òî, ÷òî äåëåãèðîâàëà áîëüøóþ ÷àñòü óïðàâëåíèÿ 

ìîåé êîìïàíèåé äðóãèì, è óæå áîëüøå íå äîâåðÿëà ñîá-

ñòâåííûì îöåíêàì. Ïå÷àëüíûé îïûò çàñòàâèë ìåíÿ ïðåä-

ïðèíèìàòü áóëüøèå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè. ß ðàçðàáî-

òàëà ñèñòåìó ïðàâèë, íà îñíîâå êîòîðîé ðåøàëà, êîãî èç 

ñîèñêàòåëåé ðàáîòû ïðèãëàøàòü íà èíòåðâüþ, à êîãî íåò, 

è îáÿçàòåëüíî ïðîâåðÿëà ðåêîìåíäàöèè òåõ, êòî ìíå ïðè-

ãëÿíóëñÿ.

Ðàñïîçíàâàíèå ëæè êàê áèçíåñ

Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ ïîñåòèëà ñâîé äâàäöàòûé âå-

÷åð âñòðå÷è âûïóñêíèêîâ Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà, 

ñëó÷àé ñ ìîåé ïîìîùíèöåé ïðåâðàòèëñÿ ïðîñòî â íåáîëü-

øóþ «ñíîñêó» âî âïîëíå ñîñòîÿâøåéñÿ êàðüåðå. Â íåé áûëî 

è ðàçâèòèå, è áðåíäèðîâàíèå, è óñïåøíàÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ 

âî ìíîãèõ ìåäèàîáëàñòÿõ — íà òåëåâèäåíèè, â ïå÷àòè è â 

Èíòåðíåòå. Îäíàêî â òîò äåíü ÿ ðåøèëà çàíÿòüñÿ âñåðüåç 

íàóêîé è èñêóññòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàñïîçíàâàíèÿ 

ëæè. Äåëî â òîì, ÷òî íà âñòðå÷å âûïóñêíèêîâ Ìàéêë Óè-
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ëåð, ïðîôåññîð ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé ñïåöèà-

ëèçèðóåòñÿ íà äèíàìèêå ïåðåãîâîðîâ, ïðîâåë çàìå÷àòåëü-

íûé ñåìèíàð ïî ìåòîäàì îáíàðóæåíèÿ îáìàíà.

×òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü, íàñêîëüêî ñëàáû íàøè 

íàâûêè â ýòîé îáëàñòè, îí ïîêàçàë âèäåîçàïèñü òåëåâèê-

òîðèíû «Äðóã èëè âðàã». Â ýòîé èãðå ïðèíèìàëî ó÷àñòèå 

íåñêîëüêî êîìàíä. Êàæäàÿ ñîñòîÿëà èç äâóõ ó÷àñòíèêîâ, 

ðàíåå íå çíàêîìûõ äðóã äðóãó ëþäåé. Òîâàðèùè ïî êîìàí-

äå ñîîáùà îòâå÷àëè íà âîïðîñû, çàðàáàòûâàÿ äåíåæíûå 

ïðèçû. Çàòåì êîìàíäà-ïîáåäèòåëü, êîòîðàÿ îòâå÷àëà íà 

áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ ïðàâèëüíî, ïðîõîäèëà â «Êàáèíåò 

äîâåðèÿ» (â íåé îäèí ïàðòíåð íå âèäåë è íå ñëûøàë äðó-

ãîãî). Âåäóùèé ñïðàøèâàë êàæäîãî èç äâóõ ïîáåäèòåëåé, 

êàê îí ñîáèðàåòñÿ ðàçäåëèòü ñ òîâàðèùåì ïî êîìàíäå èõ 

îáùèé äåíåæíûé ïðèç. Ïðè ýòîì:

� åñëè îáà ïàðòíåðà ïî êîìàíäå èçúÿâëÿëè æåëàíèå 

áûòü «äðóãîì», êàæäûé óõîäèë ñ ïîëîâèíîé âûèãðàííûõ 

äåíåã;

� åñëè îäèí õîòåë áûòü «äðóãîì», à âòîðîé «âðàãîì», ÷å-

ëîâåê, êîòîðûé õîòåë áûòü «âðàãîì», ïîëó÷àë âñå äåíüãè; 

«äðóã» íå ïîëó÷àë íè÷åãî;

� åñëè îáà æåëàëè áûòü «âðàãîì», íèêòî íè÷åãî íå ïî-

ëó÷àë.

Ìû íàáëþäàëè çà òåì, êàê ïàðòíåðû ïûòàëèñü óáåäèòü 

âåäóùåãî, ÷òî îíè áóäóò «äðóãîì» — ÷òî îíè íå ïîäâåäóò 

òîâàðèùà ïî êîìàíäå è íå ïðèñâîÿò âñå âûèãðàííûå äåíü-

ãè ñåáå. Çàòåì ìû óãàäûâàëè, êòî èç íèõ ãîâîðèò ïðàâ-

äó. Êîãäà áûëè îòêðûòû ðåçóëüòàòû, íàøè äîãàäêè áûëè 
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íåïðàâèëüíûìè â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ. Äîêòîð Óèëëåð çà-

òåì çàìåäëÿë âèäåî, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü íàì, êàê íà ëèöàõ 

ó÷àñòíèêîâ íàéòè ìèìè÷åñêèå çíàêè, êîòîðûå ïîêàçûâà-

ëè ãîðàçäî òî÷íåå, êòî èç íèõ äåéñòâèòåëüíî áûë «äðóãîì», 

à êòî «âðàãîì». Ìû ìîãëè óâèäåòü ñêðûòîå çíà÷åíèå ïðè-

ïîäíÿòîé áðîâè, ïîëóóëûáêè èëè íàêëîíà ãîëîâû. Ìû îá-

íàðóæèëè ñîâåðøåííî íîâûé äëÿ íàñ íåâåðáàëüíûé ÿçûê, 

êîòîðûé ëþäè èñïîëüçóþò ïîñòîÿííî è ñîâåðøåííî íå äî-

ãàäûâàþòñÿ îá ýòîì!

Äèïëîìèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû Ãàðâàðäñêîé øêîëû 

áèçíåñà, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ î÷åíü ìíîãîãî äîáèëèñü 

â ñâîèõ îáëàñòÿõ çíàíèé, áûëè çàâîðîæåíû óâèäåííûì. 

Â ãðóïïå èç äâóõñîò èëè òðåõñîò ÷åëîâåê íèêòî íå èãðàë 

ñî ñâîèì «êðóòûì» òåëåôîíîì; íèêòî íå ïðîêðàäûâàëñÿ ê 

äâåðÿì, ÷òîáû âûáðàòüñÿ ê ïðàçäíè÷íîìó ñòîëó. Âîïðîñû 

ñûïàëèñü áûñòðî è ÿðîñòíî; âñå ñòðåìèëèñü óçíàòü áîëüøå.

      -

 ,      -

    !

Ñåìèíàð è ðåàêöèÿ ìîèõ áûâøèõ îäíîêóðñíèêîâ íà 

ïðåïîäàííûå èì óðîêè çàäåëè ìåíÿ çà æèâîå. Âîîáðàçèòå, 

ñêîëüêî âðåìåíè è äåíåã ìû ìîãëè áû ýêîíîìèòü, åñëè áû 

âåëè áèçíåñ, óâåðåííûå â ñâîåé ñïîñîáíîñòè îáíàðóæèòü 

íåïðàâäó è èçáåæàòü îáìàíà! Ñêîëüêî òàêàÿ ñïîñîáíîñòü 

ñòîèëà áû â ïëàíå óìåíüøåíèÿ áåñïîêîéñòâà è ïîäîçðå-

íèé? Åñëè èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ, ïîäîáíûå òåì, êîòîðûå 

íàì äàë äîêòîð Óèëëåð, ìîæíî ñîçäàâàòü â ñâîåé êîìïàíèè 

íàìíîãî áîëåå íàäåæíûå è ïðîèçâîäèòåëüíûå äåëîâûå îò-

íîøåíèÿ! Ê òîìó æå, âîîðóæèâøèñü íàâûêàìè îáíàðóæå-


